
Skadeanmälan 

Ordernummer:  

Sändningsnummer:  

Anmärkning på fraktsedel: 

Emballage intakt, dold skada: 

Ja         Nej

Lossningsdatum: 

Typ av emballage:  

Skadebeskrivning: 

Adress där godset kan besiktigas (Om den avviker från ursprunglig leveransadress): 

Kontaktperson: 

Telefonnummer: 

Artikelnummer på skadad produkt: 

Bilder på skadad produkt: 

Bifoga helhetsbild på produkt och närbild på skadan i mail kopplat till ärendet. 
Går ej att bifoga bilder i denna fil. 

Övrig information:

Om produkten har blivit skadad under transporten, dvs. har en dold skada, bör det anmälas omgående 
till vår kundservice, dock senast inom 5 dagar efter mottagen försändelse. Vi kommer att ombesörja en 
ny leverans av reservdel alternativt ny produkt kostnadsfritt för dig som kund så att du får en felfri 
produkt. 

Vi återkopplar så snart vi mottagit ärendet. 
Med vänlig hälsning 
AJ Produkter AB 
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